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I N D I C A D OR

4 Compromisso

Cada poder local deverá entrar em

diálogo com os seus cidadãos,

organizações locais e empresas

privadas e deverá adotar a sua própria

Estratégia Local de Desenvolvimento

Sustentável (ELDS).

Objetivo 17



I N D I C A D OR

4 Objetivo

Este indicador pretende

avaliar a interatividade entre

a autarquia e a população,

medindo o envolvimento dos

munícipes nos processos de

tomada de decisão.

Testemunhos CESOP HD.mp4
Testemunhos CESOP HD.mp4


I N D I C A D OR

4 Metas a alcançar

Existência de processos

diversificados, acessíveis e

eficazes de promoção da

participação pública e da

transparência das instituições

em todos os municípios.



I ND I CADOR

4 Agenda/Resumo
7,0 Pontos
0,5 Bónus

4 Cidadania, Governança e Participação Pontos Bónus

4A Mecanismos de participação pública 2,0 0,5

4B
Agenda 21 Local ou processo 
estruturado similar

2,0 X

4C Orçamento Participativo (OP) 2,0 X

4D Outros mecanismos de participação 1,0 X

N.º de eleitores do município Orçamento municipal global anual em 2016 

Nº de Atividades Participação pública Representatividade da sociedade civil Valor alocado ao OP



S u b - i n d i c a d o r

4A
Mecanismos de 
participação pública

2,0 Pontos
0,5 Bónus

4A1 Sessões públicas de Assembleia Municipal 0,40

Critério: Taxa de presenças – média nacional

Nº Sessões/
Nº Presenças

até 25% abaixo 0,20

até 25% acima 0,30

superior a 25% acima 0,40

4A2 Sessões públicas de Câmara Municipal 0,40

Notas: (1) Comprovativo do registo de presenças; (2) Utilizam o Live Streaming? (pontuável em 2018)



S u b - i n d i c a d o r

4A
Mecanismos de 
participação pública

2,0 Pontos
0,5 Bónus

4A3 Reclamações/Sugestões/Contributos 0,70

Critério: Taxa de Contributos – média nacional

4A3.2
Nº Recebidos/

Nº Eleitores

até 25% abaixo 0,10

Acima 0,20

Critério: Taxa de Resolução – média nacional

4A3.4
Nº Resolvidos/
Nº Recebidos

até 25% abaixo 0,25

Acima 0,50

Notas: tipologia  (Registos por Mail + Ficha de Atendimento + Livro Amarelo + outro  [qual?]  em 2016)



S u b - i n d i c a d o r

4A
Mecanismos de 
participação pública

2,0 Pontos
0,5 Bónus

4A4 Participação em Consultas Públicas 0,25

Critério: Taxa de Participação – média nacional

4A4.3
Nº Participantes/

Nº Projetos

até 25% abaixo 0,15

Acima 0,25

4A5 Outros mecanismos de participação (informais) 0,75

Critério: Taxa de Participação – média nacional

4A5.5
Nº Participantes/

Nº Eleitores

até 25% abaixo 0,15

Acima 0,25

=
Realiza inquéritos de satisfação em processos 

de Qualidade = Bónus:
0,50

Anexar exemplo de inquérito de satisfação aplicado e indicar data da aplicação



S u b - i n d i c a d o r

4B
Agenda 21 Local ou 
processo estruturado similar 2,0 Pontos

Ind. Processo estruturado Critério
Pon.

MAX

4B2
Atividades 

desenvolvidas

Três (3) atividades descritas de 

forma completa, incluindo metas e 

calendário

0,4 pontos/cada 1,2

4B3
Estrutura 

permanente de 

codecisão

Composição da estrutura de 

codecisão 

≥ 10 nomes de 

organizações ou 

de cidadãos
0,5

Nº de reuniões anuais, indicando a 

data da última reunião 

(Frequência)

≥ 3 reuniões
0,1

As decisões de fóruns/plenários 

possuem caracter vinculativo (s/n) 
Se vinculativo 0,2

Processo estruturado similar (exemplos): Cidades Inteligentes; Saudáveis; Sustentáveis; ODS 2030; …



S u b - i n d i c a d o r

4C
Orçamento Participativo 

(OP) 2,0 Pontos

Ind. Tipologia Critério Valor Critério Valor Critério Valor
Pont. 
MAX

4C1 Tipo de OP Consultivo? 0,1 Vinculativo? 0,2 0,2

4C2 Se descreve indicando processos de participação, divulgação e votação 0,3

4C3
Peso no 
orçamento 
municipal (OP/OM)

até 25% 
abaixo da 

média nacional 

0,2
até 25% acima 

da média 
nacional 

0,4
superior a 

25% da média 

nacional

0,5 0,5

4C4
Taxa de projetos 
inscritos (/eleitores)

até 25% 
abaixo da 

média nacional 

0,1
até 25% 
acima da 

média nacional 

0,2
superior a

25% da média 

nacional

0,3 0,3

4C5

Taxa de votos nos
Projetos sujeitos a 
votação (/eleitores)

até 25% 
abaixo da 

média nacional 

0,2 acima da

média nacional 
0,3 0,3

4C6
Taxa de Votos nos 
Projetos 
aprovados (/sujeitos)

até 25% 
abaixo da 

média nacional 

0,2 acima da 

média nacional 
0,3 0,3

4C6.1 Indica nome do projeto aprovado para implementação mais votado 0,1



S u b - i n d i c a d o r

4D
Outros mecanismos de 
participação 1,0 Pontos

Ind. Tipologia Critério Valor Critério Valor
Pont.
MAX

4D1.1
Se existe uma ferramenta de participação pública virtual associada à página 
do município e indica link da página 

0,1

4D1.2 Indica Nº de ocorrências registadas no momento da candidatura 0,1

4D1.3
Taxa de ocorrências 
Ocorrências/eleitores)

até 25% abaixo da 
média nacional 

0,1 até 25% acima da 
média nacional 

0,2 0,2

4D1.4
Tem partilha pública de resultados e indica desde quando e como é realizada 
a partilha

0,2

4D2.1
Redes Sociais

Presença e indica link 0,1

Evidências de interação c/ munícipes (3 exemplos) 0,14D2.5

4D2.4
Redes Sociais

Seguidores/Eleitores 
Abaixo da

média nacional 
0,1 Acima da

média nacional 
0,2 0,2



INDICADOR 4
A p r e s e n t a ç ã o

Motivação

Promover a participação e 

inclusão de todos nas diferentes 

fases do processo: 

- planeamento;

- Implementação;

- monitorização;

- avaliação
Obrigado pela atenção

APA – Lisboa, 2017.fev.24
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