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A p r e s e n t a ç ã o  

Este indicador pretende avaliar a

interatividade entre a autarquia e a

população, medindo o envolvimento

dos munícipes nos processos de

tomada de decisão.

Equipa do Indicador 4

josefidalgo54@gmail.com



INDICADOR 4

Cidadania, Governança e ParticipaçãoCidadania, Governança e Participação Objetivos

Promover a implementação de programas,

políticas e regulamentos, orientados para o

cumprimento dos objetivos da Agenda 2030.

Avaliar a interatividade entre a autarquia e

a população.

Medir a participação dos munícipes nos

processos de decisão.

Identificar mecanismos de participação

pública e processos de transparência.



INDICADOR 4

Cidadania, Governança e ParticipaçãoCidadania, Governança e Participação Metas a alcançar

Processos estruturados de participação pública

Ações de promoção de divulgação e participação pública.

Representatividade da sociedade civil em Grupo de

Trabalho/estrutura de codecisão da Agenda 21 Local ou

outro processo similar que promova a “sustentabilidade local

participada”.

Valor (€) sujeito a escrutínio (orçamento participativo).

Promoção da participação pública e da transparência

Nº de participantes por mecanismo de participação.

N.º de eleitores no município /  Orçamento municipal (€)



INDICADOR 4

Cidadania, Governança e ParticipaçãoCidadania, Governança e Participação Metodologia

Pontuação Máxima = 7,0 pontos  + 0,5 pontos (bónus) 
(Inquéritos de satisfação em processos de Qualidade)

4A
Mecanismos de participação 

pública formais
2,0 

pontos

4B
Agenda 21 Local ou processo 

estruturado similar 
2,0 

pontos

4C Orçamento Participativo (OP)
2,0 

pontos

4D
Outros mecanismos de 

participação pública informais
1,0 

pontos

Mecanismos formais
os formalmente instituídos nas funções da

administração local.

Processo estruturado de participação
que partilha todos ou parte dos imperativos

da A21L (e.g. Cidades inteligentes; etc.).

Orçamento Participativo (OP)
que permite aos cidadãos influenciar ou

decidir sobre os orçamentos locais.

Mecanismos informais (não formais) 
que dependem da iniciativa dos executivos

municipais.



4A
Mecanismos de participação pública 

formais

INDICADOR 4

Cidadania, Governança e ParticipaçãoCidadania, Governança e Participação Metodologia

4A1
Taxa de participação em 2015 e último mês em 

Sessões de Assembleia Municipal

4A3
Reclamações registadas formalmente 

(tipologia e taxa de resolução) em 2015

4A3.2
% de reclamações recebidas face ao número 

de eleitores;

4A3.4
% de reclamações em resolução face às 

recebidas em 2015;

4A3.6
% de reclamações resolvidas face às recebidas 

em 2015
4A2

Taxa de participação em 2015 e último mês em 

Reuniões Públicas de Câmara Municipal

4D4 .5
Outros mecanismos de participação formal 

obrigatórios em 2015

� Projetos de execução do espaço público;

� Programas de consulta pública, regulamentos e planos;

� Projetos/programas de avaliação de impacte ambiental;

� Outros mecanismos obrigatórios.

Taxa de participação, face à média,  em 2015

4A4.7 
Outros mecanismos de participação formal 

não obrigatórios em 2015

� Referendos;

� Inquérito(s) de satisfação  em processos de qualidade; 

� Outros mecanismos não obrigatórios.

Taxa de participação, face à média,  em 2015



INDICADOR 4

Cidadania, Governança e ParticipaçãoCidadania, Governança e Participação Metodologia

4B
Agenda 21 Local ou processo 

estruturado similar 

4B2.1 Nome da atividade 

4B2.2 Breve descrição (diagnóstico, estratégias, 

metas, objetivos…)

4B2.3 Data (de inicio e de fim)

4B2.4 Nº de participantes envolvidos

4B2.5 Avaliação (instrumentos e resultados)

4B3.1 Composição da estrutura de codecisão 

4B3.2 Nº de reuniões anuais, indicando a data da 

última reunião 

4B3.3 As decisões de fóruns/plenários possuem 

caracter vinculativo (s/n) 

4C Orçamento Participativo (OP)

4C1.1 OP consultivo, vinculativo ou outro?

4C2 Descrição com indicação dos processos de 

participação, divulgação e votação 

4C2 Peso do OP no orçamento municipal 

4C5.2 % de votos nos projetos aprovados sujeitos a 

votação face ao n.º de eleitores 

4C5.3 Taxa de projetos aprovados face ao n.º de 

projetos inscritos no OP

4C5.4 Nomear no máximo 4 projetos
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Cidadania, Governança e ParticipaçãoCidadania, Governança e Participação Metodologia

4D
Outros mecanismos de participação 

pública informais

4D1
Ferramenta de participação pública virtual 

associada à página do município

4D1.2 
Nº de ocorrências registadas na plataforma no 

momento da candidatura

4D1.3 Rácio de ocorrências na plataforma 

4D1.4

Existe partilha pública dos 

resultados/respostas/resolução de 

ocorrências? (s/n) 

4D2 Redes sociais no momento da candidatura

4D2.1 Página no FB (s/n) (link)

4D2.3

% de seguidores (na rede social com maior 

número de seguidores) à data da candidatura 

face ao nº de eleitores 

4D2.4

Exemplos de interações com munícipes nas 

redes sociais (grupo, respostas a comentários, 

inquéritos, outras…)



Este indicador pretende avaliar a interatividade entre a

autarquia e a população, medindo o envolvimento dos

munícipes nos processos de tomada de decisão.

Garantir a tomada de decisão responsiva,

inclusiva, participativa e representativa em

todos os níveis.

Obrigado pela atenção
Equipa do Indicador 4

APA – Lisboa, 2016.abril.13

Compreender as novas necessidades das

pessoas, respondendo a uma maior

diversidade na sociedade;

Aproveitar as informações, ideias e

recursos das empresas e cidadãos, para

formular as melhores estratégias;

josefidalgo54@gmail.com
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