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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A. Desempenho Turistico do Municipio

Al. Rentabilidade para o Municipio

Objetivo Medir a riqgueza gerada através dos proveitos por dormida

Informagdo : Dados: proveitos de aposento, dormidas e camas
- Ambito: Hotéis, Hotéis Apartamento, Pousadas, Aldeamentos Turisticos,
: Apartamentos Turisticos , Turismo no Espaco Rural e Turismo de
Habitacdo, Parques de Campismo e/ou Caravanismo e Alojamento
Local em 2014
. Fonte: INE

A.1.1. PROVEITOS DE APOSENTO / DORMIDA * traduz o racio em
funcao da capacidade de alojamento em camas por tipologia de
. alojamento

Critério de Proveitos Aposento/Dormida = média nacional = 0,50 pontos

avaliagao e

pontuagio Até 15% abaixo da meédia nacional = 0,25 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A. Desempenho Turistico do Municipio

A2. Ocupacao dos Empreendimentos Turisticos

Objetivo Medir o nivel de utilizagéo das unidades de alojamento através da taxa de
ocupacao e da duracao da estada média

S

Informacgéo E)ados: taxas de ocupacao cama, estada media
. Ambito: Hotéis, Hotéis Apartamento, Pousadas, Aldeamentos Turisticos,
5 Apartamentos Turisticos, Turismo no Espaco Rural e Turismo de

Habitacdo e Parques de Campismo e/ou Caravanismo em 2014
. Fonte: INE e TdP

Calculo A.2.4. TAXA DE OCUPAGAO CAMA (n.° dormidas/n.° camas)
. A.2.5. DURAGAO DA ESTADA MEDIA (n.° de dormidas /n.° de héspedes)

S

Critério de A.2.4. Taxa ocupaciao = média nacional = 0,50 pontos
avaliacaoe

pontuacao ;
por . A.2.5. Estada Média = média nacional = 0,25 pontos

indicador Até 15% abaixo da média nacional = 0,15 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A. Desempenho Turistico do Municipio

A3. Ocupacao das unidades de Alojamento Local

Objetivo Medir o nivel de utilizagdo das unidades de alojamento local através da
. durago da estada média

Dados: dormidas e hospedes
Ambito: Alojamento Local em 2014
. Fonte: INE

Critério de
avaliacaoe
pontuagio Até 15% abaixo da média nacional = 0,15 pontos

Estada média = a media nacional = 0,25 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A. Desempenho Turistico do Municipio
A4. Empresas de Animacao Turistica e/ou Operadores Maritimo -
Turisticos

Objetivo  : Medir a promogao de atividades de animagao turistica, através da densidade de
empresas de animacao turistica e operadores maritimo-turisticos face as
. camas turisticas e em areas protegidas

. Dados: n.° de empresas no concelho, n.° de camas turisticas

. Ambito: empresas de animagéo turistica e operadores maritimo turisticos
existentes a data de 2014.12.31

. Fonte: RNAAT — Registo Nacional de Agentes de Animag&o Turistica — TdP

~ A4.1. EMP. de ANIMAGAO TURISTICA e OP. MARITIMO TURISTICOS
sediadas por 1000 camas

A.4.2. EMP. de ANIMAGAO TURISTICA e OP. MARITIMO TURISTICOS a
operar em Area Protegida (AP)

Criterio de A.4.1. N.° de empresas/1000 camas = média nacional = 0,25 pontos
avaliacaoe

pontuacgao
A.4.2. N.° empresas operar em AP = média nacional = 0,25 pontos (bénus)

Até 15% abaixo da média nacional = 0,15 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A. Desempenho B. Valorizacao do C. Iniciativas do
Turistico do Municipio Patriménio Natural e Municipio
Cultural
A1. Rentabilidade para o Municipio B1. Unidades Produtivas C1. Iniciativas de Promocgéo Turistica

Artesanais e Desenvolvimento Sustentavel
de ambito Municipal —
Sazonalidade e Promogao
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Alojamento Local B4. Itinerarios/ Percursos C3. Relatério de Avaliagao da
Turisticos Tematicos e/ ou Satisfacao dos Turistas
Rotas Turisticas

A4. Empresas de Animacgao Turistica B5. Certificacées, Selos e C4. Informagao disponivel online
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B. Valorizacao do Patriménio Natural e Cultural

B1. Unidades Produtivas Artesanais

Medir a valorizagao da tradicao e da cultura local, através da evolugao do
. numero de unidades produtivas artesanais

Dados: numero de estruturas
Ambito: unidades produtivas artesanais em 2014 e 2015
5 : PPART — Promocao dos Oficios e das Microempresas Artesanais;

(Unid. Prod. Artesanais 53,5 — Unid. Prod. Artesanais ,,,4)/ Unid. Prod.
. Artesanais 5,

Critério de Variagao de Unidades Produtivas Artesanais = 0 = 0,25 pontos
avaliagcaoe

pontuagao
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B. Valorizacao do Patriménio Natural e Cultural
B2. Museus, Centros Interpretativos e/ ou outros Espacos
Museoldgicos

Medir a valorizagao da identidade, dos valores e da cultura local, através
do n.° de museus, centros interpretativos e/ ou outros espacos
museoldégicos que disponham de informacgao bilingue e face a
populacao

I?ados: numero de estruturas, informacao bilingue e populacao residente
Ambito: museus, centros interpretativos ou outros espacos museoldgicos
. Fontes: DGPC, DGR’s, DRAC da Madeira; INE
MUSEUS + CENTROS INTERP. + 0. ESPACOS MUSEOLOGICOS com
informacgao bilingue/TOTAL estruturas
MUSEUS + CENTROS INTERP. + 0. ESPACOS MUSEOLOGICOS face a
populacao residente
Critério de
avaliagao e
pontuagao

N.° estruturas com informacgao bilingue/total = 50% = 0,25 pontos

N.° estruturas/populagcao = média dos participantes = 0,25 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B. Valorizagao do Patriménio Natural e Cultural

B3. Atendimento em Postos de Turismo

Objetivo Medir a divulgacao da informacéo turistica, através do nivel de
atendimento em Postos de Turismo e da existéncia de aplicagoes para
. dispositivos méveis

Informacao Dados: numero de Postos de Turismo, horario de funcionamento e numero
de aplicagdes para dispositivos moéveis (apps)com informacao
turistica
. Fontes: municipio
. Nota: requer o envio da lista de Postos de Turismo abrangidos, com
5 indicacao do periodo de funcionamento e horario e nome da app

Numero de postos com horario alargado e/ou existéncia de apps para
utilizacao de turistas

Critério de N.° postos de turismo com horario alargado =1 = 0,25 pontos (b6nus)

avaliagdoe N ° apps de informagio turistica > 1 9 0,25 pontos (bénus)
pontuagao
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B.  Valoriza¢ao do Patriménio Natural e Cultural
B4. Itinerarios/ Percursos Turisticos Tematicos e/ou Rotas

Turisticas

Objetivo Avaliar a existéncia de itinerarios, percursos turisticos tematicos ou
. rotas, que promovam o turismo cultual e/ ou de natureza

Informacéo Dados: numero de itinerarios, percursos ou rotas turisticas existentes a
data e acessiveis ao publico
. Fontes: municipio
. Nota: identificacdo do respetivo tema, mapa/ percurso, caracterizacéo
dos pontos de interesse, formas de divulgacao e idiomas em que
se disponibiliza a informacao

_N.° de ITINERARIOS/ PERCURSOS TURISTICOS TEMATICOS elou
. ROTAS TURISTICAS

Critério de N.° de itinerarios, percursos ou rotas turisticas = 1= 0,25 pontos
avaliacaoe  ge for rota turistica = 0,25 pontos (bénus)

pontuagao . Reqyer o preenchimento completo dos dados para itinerario ou percurso teméatico e

indicacao de site ou app para Rota
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B.  Valoriza¢ao do Patriménio Natural e Cultural

B5. CertificacOes, Selos e Galarddes na area do Turismo
Sustentavel

Objetivo Avaliar a atribuicao de certificacdes, selos e galardées que promovam a
sustentabilidade dos destinos, atividades e empreendimentos turisticos

. Dados: Certificagdes, selos e galarddes atribuidos na area do turismo
sustentavel em 2015

. Fontes: municipio

Nota: requer a indicagao dos empreendimentos turisticos e as
certificagoes, rétulos ou galarddes obtidos

Numero de Certificagcoes, Selos e Galardoes atribuidos em 2015 na
. area do Turismo Sustentavel
Critério de N.° de certificagdes, selos e galarddes = 2 = 0,25 pontos (bénus)
avaliacdoe
pontuacao
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

Valorizacdao do Patrimonio Natural e Cultural

B.
B5. CertificacOes, Selos e Galarddes na area do Turismo

Sustentavel
Exemplos o
Ecalabel @ Rainforest G 150 14001
"""""""""" : Alliance ‘/
EMAS JGREEN

SUSTAINABLE TRAVEL

INTERNATIONAL™
Leave the world a better place® f'
-
Travelife

Sustainability in tourism

Green Key

https://www.gstcouncil.org

i TURISMO DE HOTELARIA
ABAE= (< ) I ALEP cpr mues
—— DE PORTUGAL
CIENCIAS E TECNOLOGIA
ook sas e, S . PORTUGAL GAD) u UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA

Assoclagdo do Alojamento Local em Portugal



Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A. Desempenho B. Valorizacao do C. Iniciativas do
Turistico do Municipio Patriménio Natural e Municipio
Cultural
B1. Unidades Produtivas Artesanais C1. Iniciativas de Promocgao
A1. Rentabilidade para o Municipio Turistica e Desenvolvimento

Sustentavel de ambito
Municipal — Sazonalidade e
Promocao Turistica

B2. Museus, Centros Interpretativos

A2. Ocupagao dos e/ ou outros Espacos
Empreendimentos Turisticos Museoldgicos

C2. Estratégia para o Turismo
Sustentavel

B3. Atendimento em Postos de
A3. Ocupagédo das unidades de Turismo

Alojamento Local

C3. Relatério de Avaliagao da
Satisfagcao dos Turistas

B4. Itinerarios/ Percursos Turisticos
A4. Empresas de Animagao Turistica Tematicos e/ ou Rotas Turisticas

e Operadores Maritimo-Turisticos
P C4. Informacao disponivel online

B5.Certificagdes, Selos e Galarddes
de Qualidade
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

C. Iniciativas do Municipio
C1. Iniciativas de promocao turistica e desenvolvimento
sustentavel de ambito Municipal

Objetivo . Avaliar o impacte econémico, social e ambiental de iniciativas de combate
a sazonalidade e de promocao turistica

Informagdo : Dados: Relatdrio de iniciativas de desenvolvimento de combate &

sazonalidade e de promocao turistica em 2015

. Fonte: municipio

Nota: requer relatério com: periodo de realizacao, época alta, natureza e

5 objetivos, parcerias e resultados obtidos quanto aos impactes
econdmicos, sociais € ambientais

N.° de PROJETOS de DESENVOLVIMENTO de combate a
SAZONALIDADE e de PROMO(}AO TURISTICA
Critério de

avaliagcaoe
pontuagio : C-1.2. Iniciativas de promocgao turistica = 1 -» 0,50 pontos

C1.1. Iniciativas de combate a sazonalidade = 1 = 0,50 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

C. Iniciativas do Municipio
C2. Estratégia Sustentavel para o Turismo

Avaliar a existéncia de plano estratégico de desenvolvimento do turismo
assente nos principios da sustentabilidade elaborado ou revisto nos
. Ultimos 3 anos

Informacgéo Dados: plano estratégico assente nos principios de sustentabilidade
municipal ou supramunicipal, elaborado ou revisto nos ultimos trés

: anos e acessivel ao publico
. Fonte: municipio

Nota: requer o envio do plano estratégico ou link em que este esteja
: disponivel ao publico e data de realizagcao da consulta publica,
com indicacao da data de elaboracio ou revisao

PLANO ESTRATEGICO

Critério de . Se existir plano estratégico = 0,25 pontos

avaliagdoe : gg o plano foi submetido a consulta publica = 0,25 pontos (bénus)
pontuagio
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

C. Iniciativas do municipio

C3. Avaliacao da Satisfacao dos Turistas

Objetivo Avaliar a realizacao de inquéritos a satisfacao dos turistas que visitam o
. Concelho

Informagéo . relatdrio do inquérito a satisfagao dos turistas realizado nos
ultimos trés anos, pelo municipio ou pela entidade promotora do
destino
. municipio
Nota: requer o envio do inquérito e do relatorio ou a indicagao do link

onde estes estejam disponiveis, com indicagao da data de
realizacao

Critério de
avaliagcao e
pontuacgao

Se realizado = 0,25 pontos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

C. Iniciativas do municipio

C4. Informacao Turistica disponivel online

Objetivo  : Avaliar a existéncia de sitio eletrénico com informagéao turistica do
. municipio

Dados: site proprio ou link para site da entidade que promove a Regiao,
; com informacéo turistica do municipio atualizada em, pelo menos,
dois idiomas

. Fonte: municipio

Critério de
avaliagcao e
pontuacgao

Se existir = 0,25 pontos
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