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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e A—Desempenho Turistico do Municipio
e B—Valorizacao da Cultura e do Artesanato
e C—Turismo no Espaco Rural

D — Iniciativas Desenvolvidas pelo Municipio
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e A-—Desempenho Turistico do Municipio

— Al: Dormidas

— A2: Ocupacao-Cama

— A3: Estada Média

— A4: Proveitos de Aposento

— A5: Empreendimentos de 4 e 5 estrelas

— A6: Sazonalidade
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

Al: Dormidas

Objectivo
Melhorar a atratividade turistica do destino

Porqué?

* O numero de dormidas mede a atratividade do destino turistico, estando
diretamente relacionado com o impacto econdmico do turismo;
e Evolucao anual positiva — destino aumentou a sua atratividade

Notas
* A evolucao nas dormidas deve ser > média nacional
e Média Nacional: A 0.6%
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

Al: Dormidas

Al: Evolucao das Dormidas (%)

[(Dormidas ,4,, - Dormidas ,4,,)
Dormidas ,4,; |

x 100

Fonte: INE
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A2: Ocupacao-Cama

Objectivo
Melhorar a eficiéncia das unidades de alojamento

Porqué?
e A taxa de ocupacdao-cama mede o nivel de utilizacdo das infra-estruturas de

alojamento por turistas;
eUma utilizacao plena das infra-estruturas reflecte uma maior eficiéncia.

Notas
e Quanto mais elevada a taxa de ocupagao-cama, maior a pontuacgao;
e TOC minima para pontuar: 30%
e Média Nacional 2°%?: 41.2%
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A2: Ocupacao-Cama

A2: Taxa de Ocupacao-Cama (%)

Dormidas ,,,

- pa x 100
Camas disponiveis ,4,,

Fontes: INE, TP
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A3: Estada Média

Objectivo
Aumentar a estada média do turista

Porqué?

* A estada média — n.2 de dias que cada héspede passa num destino;
e Estada média elevada — maiores gastos do turista em produtos e servicos

relacionados ou nao com o turismo;
e Estada média elevada — menores os custos ambientais associados ao

transporte por dormida.

Nl
e S3o pontuados os municipios com estada média > 3 dias
* Média Nacional 2°12: 2.9 dias
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A3: Estada Média

Dormidas ,,,
Héspedes 54,

A3: Estada Média (dias)
Fonte: INE
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A4: Proveitos de Aposento

Objectivo
Aumentar os proveitos de aposento

Porqué?
* Proveitos de Aposento — receitas da hotelaria

* A sustentabilidade econdmica do turismo depende em primeira instancia da
capacidade de o alojamento gerar receitas.

Notas
e Este indicador da-nos a evolucao da receita de alojamento face ao ano anterior.
*A evolucao nos proveitos de aposento deve ser 2 média nacional.
*Média nacional 2°*?:V 1.3%
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A4: Proveitos de Aposento

A4: Evolucao dos Proveitos de
Aposento (%)

(proveitos 2°12 - proveitos 2°11)

x 100
proveitos 2011

Fontes: INE
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A5: Empreendimentos de 4 e 5 estrelas

Objectivo
Garantir um servico turistico de qualidade

Porqué?
* Um servico com elevada qualidade garante uma melhor satisfacao dos turistas

e aumenta a possibilidade de segunda visita;
*As unidades de 4 e 5 estrelas, pela sua classificacao, obrigam a caracteristicas
gue traduzem um servico de qualidade superior.

Notas
* Trata-se apenas de uma forma mais imediata de medir a qualidade do servico
oferecido.
* % minima para pontuar: 20% Média nacional 2°12: 34.4%
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A5: Empreendimentos de 4 e 5 estrelas

A5 - Empreendimentos
Turisticos de 4 e 5 estrelas (%)

empreendimentos turisticos de
4e5*
total de empreendimentos
turisticos

x 100

Fontes: INE, TP
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A6: Sazonalidade

Objectivo
Garantir a dispersao da actividade turistica durante todo ano

Porqué?
» Taxa de sazonalidade: capacidade de um destino garantir turistas durante todo
o ano de forma equilibrada;
* Sazonalidade elevada — esfor¢co suplementar das infra-estruturas de servicos
basicos do municipio, por vezes com prejuizos para a populacao local;
e Sazonalidade baixa — estabilidade do emprego e eficiéncia das infra-
estruturas turisticas.

Notas
e Animacdao fora da época alta, mercados ndo tradicionais e produtos
alternativos ao sol e mar podem diminuir a sazonalidade
* Pontuados os municipios com % < média nacional
e Média nacional 2°%?:39.7%

TURISMO DE FACULDADE DE
PORTUGAL 6),\5‘{@ ESSENTIA c t CIENCIAS E TECNOLOGIA



Indicador 21 — Turismo Sustentavel

A6: Sazonalidade

Dormidas em Julho, Agosto e
Setembro
Dormidas totais

x 100

A6: Taxa de Sazonalidade (%)
Fonte: INE

(Os dados podem referir-se ao ano de
2012)
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e A—Desempenho Turistico do Municipio
 B—Valorizacao da Cultura e do Artesanato
e C—Turismo no Espaco Rural

D — Iniciativas Desenvolvidas pelo Municipio
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e B —Valorizacao da Cultura e do Artesanato

— B1: Unidades Produtivas Artesanais

— B2: Museus e outros espacos museologicos
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B1l: Unidades Produtivas Artesanais

Objectivo
Colocar o artesanato ao servico da consolidacao do turismo, através da

valorizacao da tradicao e da cultura local.

Porqué?
* A singularidade e autenticidade das tradicdes e das culturas locais permitem
aos destinos enriquecer em a sua oferta turistica.
e O artesanato € uma atividade econdmica que promove o desenvolvimento
turistico dos territoérios.

Notas
A informacdao é disponibilizada por concelho no  website
www.ppart.gov.pt/listagem _upa.aspx
* Avalia-se o n? de UPA/ habitantes residentes no municipio, sendo que quanto
menor for o racio da populacao residente por UPA, maior a pontuacao.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B1l: Unidades Produtivas Artesanais

N.2 de Unidades Produtivas

Artesanais
B1 - N.2 de Unidades

Produtivas Artesanais/

~ . Populacdo residente
populacao residente

Fonte: INE/ PPART
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B2: Museus e outros espacos museoldgicos

Objectivo
Promover os espacos museoldgicos que divulguem a identidade e a cultura local

e, consequentemente, o turismo cultural e/ou de natureza.

Porqué?
*Os museus e outras estruturas semelhantes sao uma boa forma de divulgar e

promover a identidade, os valores e a cultura local do destino.
*Os equipamentos culturais ao tornarem-se parte integrante da oferta turistica
possibilitam aumentar os niveis de atratividade e de retencao do destinos.

Exemplos e Notas
*Avalia-se o numero de museus, centros interpretativos ou outros espagos
museoldgicos, sendo que quanto maior o numero destes equipamentos, maior
a pontuacao.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

B2: Museus e outros espacos museoldgicos

N.2 de museus, centros
interpretativos ou outros
espacos museoldgicos no

concelho

B2: N.2 de Museus, Centros
Interpretativos ou Outros
Espacos Museoldgicos.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e A—Desempenho Turistico do Municipio
e B—Valorizacao da Cultura e do Artesanato
e C—Turismo no Espaco Rural

D — Iniciativas Desenvolvidas pelo Municipio
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e C—Turismo no Espaco Rural

— C1: Turismo no espaco rural ,Turismo de habitacao e Alojamento

Local
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

C1: Turismo no espac¢o rural ,Turismo de habitacao e
Alojamento Local

Objectivo
Indicador bonus que pretende discriminar positivamente os municipios que apresentem unidades de
TER, Turismo de habitacao e o Alojamento Local. Estas tipologias de alojamento permitem favorecer a
dotacao de alojamento turistico em territérios de baixa densidade com as minimas condicdes de
hospitalidade.

Porqué?
* 0 alojamento nestas modalidades revela-se como um meio eficaz para aproximar os turistas a
componente ambiental e cultural dos concelhos mais rurais.
*0Os municipios de baixa densidade tendem a ndao conseguir captar e reter duravelmente
estabelecimentos hoteleiros, normalmente com maior capacidade de alojamento, pelo que estas
modalidades de alojamento constituem alternativas que podem ser mais sustentaveis.

Notas
*Valoriza-se o0 n2 de unidades de Turismo de Habita¢ao, Turismo em Espaco Rural e Alojamento Local do

municipio. Apenas aplicavel a municipios com espacgo rural significativo. Quanto maior o niumero de
unidades TER e Alojamento Local por km?, maior o valor do bénus.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

C1: Turismo no espaco rural ,Turismo de habitacao e
Alojamento Local

N.2 unidades de Turismo em
Espaco Rural, de Turismo de
C1l: N.2 de unidades de Turismo Habitacao e de Alojamento
em Espaco Rural, de Turismo de Local
Habitacao e de Alojamento
Local Km?

Fonte: INE
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e A—Desempenho Turistico do Municipio
e B—Valorizacao da Cultura e do Artesanato
e C—Turismo no Espaco Rural

e D - Iniciativas Desenvolvidas pelo Municipio
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

e D —Iniciativas Desenvolvidas pelo Municipio

— D1: Itinerarios turisticos

— D2: Dinamizag¢ao do patrimdnio

— D3: Projectos de desenvolvimento turistico
— DA4: Acgoes de informagao

— DS5: Inquéritos a satisfacao dos turistas

— D6: Informacao online

— D7: Estratégia de Desenvolvimento Turistico
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

Objectivo
Promover os itinerarios turisticos e, consequentemente, o turismo cultural e/ou de
natureza, considerando que estes sao segmentos menos sazonais que contribuem para a
valorizacdo dos patrimoénios cultural e ambiental.

Porqué?
E uma forma de dinamizar, valorizar e preservar os recursos turisticos do municipio.
* Tem a capacidade de enriquecer a experiéncia turistica.
*Permite reforcar e diversificar as economias locais através do aumento da estadia do

turista e da geracao de receitas e do contributo econdmico proporcionado as empresas
locais que exploram os itinerarios.

Notas
e As rotas/redes pressupéem a existéncia de uma entidade gestora. No caso dos

itinerarios, o mesmo podera ser nao aplicavel. Neste caso devera haver uma
comprovacao do que os circuitos estdao aptos a receber turistas.

e Valoriza-se com pontuacdo bdénus a existéncia de Rota/Rede de ambito supramunicipal.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D1: Itinerarios turisticos

Indicacao de:
- designacao e sinalizacao
- circuito em mapa
- entidade gestora (se aplicavel)
- atracOes visitaveis e horario
- nUmero de visitantes (se
possivel)

D1: Existéncia de itinerarios/

percursos turisticos tematicos
e/ou integracdo em redes/rotas
de ambito supramunicipal.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D2: Dinamizac¢ao do patrimdnio

Objectivo
Dinamizar o turismo através da promocao do patrimoénio cultural e natural

Porqué?

e O patrimonio cultural e natural de um destino é o que o torna auténtico, Unico
e competitivo;

* Sensibilizacdao da populacao e dos turistas para a importancia da sua protecao;

* Obtencao de fundos necessarios para a sua manutencao.

Exemplos
 Eventos tematicos, mostras de artesanato, visitas guiadas, criacdo ou

reformulacao de canais de promocao turistica.
* N.2 de acgOes para pontuar: 5
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D2: Dinamizac¢ao do patrimdnio

Indicacao de:
- designacao
D2: Identificagdo de, pelo - objectivos
menos, cinco acdes de - descricao sumaria
dinamizac3o turistica do - resultados obtidos

patrimdnio cultural ou natural

do municipio, diversificadas e No caso de eventos, devera
de relevo ainda ser indicado:

- patrimoénio a valorizar
- calendarizacao
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D3: Projectos de desenvolvimento turistico

Objectivo
Contribuir para um modelo de desenvolvimento turistico mais sustentavel

Porqué?
e O turismo sustentavel contribui para o aumento da riqueza e do emprego;

*O turismo sustentavel contribui para a manutencao do patrimoénio cultural,
etnografico e ambiental.

Exemplos e Notas
e Capital Europeia da Cultura ou patriménio mundial da UNESCO, laboratdrios
de inovacdo, observatérios do turismo, organizacao de processos de
participacdo publica para projectos turisticos estruturantes.
* N.2 minimo de projectos para pontuar: 1
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D3: Projectos de desenvolvimento turistico

Indicacao de:
- designacao;
- breve descricao;
- objectivos;
- calendarizacao;
- montantes de investimento e
respetivo financiamento;
- parcerias;
-resultados obtidos.

D3: Identificacao de projetos
que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel do
turismo no municipio,
indicando uma descricao, os

objetivos, a natureza, parcerias
e os resultados obtidos

(projectos fisicamente concluidos
durante 2013)
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D4: Accoes de informagao

Objectivo
Sensibilizar os agentes turisticos para a importancia das suas accoes no ambito de
um modelo de desenvolvimento turistico sustentavel

Porqué?
e O comportamento dos turistas é determinante para o impacto do turismo.
e Os agentes turisticos sao os principais interlocutores dos turistas e detém uma
elevada capacidade de influéncia nos modelos de desenvolvimento;

Exemplos e Notas
e Codigos de ética ou de conduta dos turistas e dos agentes turisticos; temas:
SGA, rétulos ambientais, compras publicas ecoldgicas, especificidades do
patrimonio cultural, etcografico ou natural.
* N.2 minimo de ac¢des para pontuar: 1
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D4: Accoes de informagao

D4: Identificacao de, pelo
menos, uma acao de
informacao ambiental ou

cultural dirigida aos agentes
turisticos ou aos turistas e/ou
adocao de codigo de ética ou de
conduta dos agentes e/ ou
turistas

Indicacao de:
- designacao
- objectivos
- ambito/tema
- publico alvo
- n.2 de participantes

No caso de cédigo de conduta
-cOpia do cddigo de conduta
-prova de adopcao por agentes
turisticos

- accoes de divulgacao junto dos
turistas
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D5: Inquéritos a satisfacao dos turistas

Objectivo
Monitorizar a satisfacao global dos turistas

Porqué?
* Melhorar as areas menos atrativas aos turistas;
* Capitalizar os pontos fortes do destino turistico;
*Direccionar o investimento e a comunicagao para pontos-chave da estratégia de

desenvolvimento sustentavel do turismo.

Notas
e Os inquéritos aos turistas podem ser realizados em parceria com os agentes
turisticos ou com a Entidade Regional de Turismo (ERT) competente.
* 0,2 pontos de bdénus
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D5: Inquéritos a satisfacao dos turistas

-Cdpia do inquérito
-Ambito territorial
-Entidade coordenadora

- N.2 de participantes
-Principais resultados

- Conclusdes com base nos
resultados

D5: Realizagao, nos ultimos trés
anos, de inquérito a satisfacao
dos turistas, de ambito
municipal, no destino
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D6: Informacao online

Objectivo
Comunicar informacao relevante para o turista melhor decidir, através de canais

mais amplos

Porqué?
* A informacao na Internet é condicao base para a visibilidade de um destino;

O desempenho ambiental tem ganho importancia enquanto critério de
seleccao do destino de férias;

* A utilizacao de canais de social media € uma forma eficaz de atingir publicos
mais vastos.

Notas
e No futuro serao valorizados os municipios que utilizem social media para
comunicar o destino, evidenciando as trés compnentes da sustentabilidade.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D6: Informacgao online

D6: Link para o site da entidade
qgue promove a Regido e/ou site
do municipio com informacao -Link do municipio; e/ou
turistica atualizada em, pelo -Link da ERT
menos, dois idiomas (incluindo
portugués)
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D7: Estratégia de Desenvolvimento Turistico

Objectivo
Integrar o turismo no cenario econdmico, social e ambiental do territorio,

definido prioridades para o seu desenvolvimento de forma sustentavel

Porqué?
O turismo pode trazer vantagens econdmicas, sociais e ambientais para

territorio;

*A definicao de uma estratégia, com objectivos e instrumentos de monitorizagao
é fundamental para colher essas vantagens;

*A participacdao das comunidades da definicao dessa estratégia é um dos
caminhos para a sustentabilidade

Notas
* O plano/ estratégia para o turismo poderd ser definido a nivel municipal ou
regional, mas as especificidades do territério devem ser consideradas.
e Até 0,3 pontos em funcao da relevancia do documento.
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Indicador 21 — Turismo Sustentavel

D7: Estratégia de Desenvolvimento Turistico

D7: Plano/estratégia para o
turismo assente nos principios -Copia do plano/ estratégia de
da sustentabilidade, elaborado desenvolvimento turistico

ou revisto nos ultimos cinco (formato electrdnico ou link)
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