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E AMBIENTE

INICIO DE ATIVIDADE
Novembro de 2005

AREA ABRANGIDA

6 freguesias do Concelho de Cascais
97 km?2

POPULACAO SERVIDA
206 mil habitantes

- HORARIO DE ATIVIDADES
24 horas/dia

7 dias/semana

365 dias/ano
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1. CASCAIS AMBIENTE

Limpeza Urbana

2005
Recolha de RU
Indiferenciado
Recolha de RU Seletivo
2007
Sensibilizacdo Ambiental
Parques e Jardins
2008 Espacos de Jogos e
Recreio
Meio Marinho
2012

Meio Terrestre
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Fomentar o Desenvolvimento Sustentavel e r
a Participacao Civica:

Satisfacao dos Utilizadores

= &k
Garantia de Respeito Individual e

Justica para com os Colaboradores
IS .. T aE

Inovacao e qualidade dos Servigos
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Para os municipes isto significa...

AN N
. Confiancga
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Competéncia
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Como o alcancamos?

v Conhecer e dominar o negdcio

- b,

v Identificar rapida e cabalmente
as necessidades

v Agir prontamente com capacidade
de adequacao as necessidades :

v Procurar constantemente aumentar

os atuais niveis de desempenho
Ty

v" Aumentar a produtividade e

eficacia
-

v Procurar alternativas/solucoes que

permitam melhores resultados

INOVACAO
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

PRINCIPAIS SOLUCOES:

1. MONITORIZAGCAO PERMANENTE DOS SERVICOS
- IS . W
2. LAVAGEM INTEGRADA DE CONTENTORES

3. SGEV - SISTEMA DE GESTAO ESPACOS VERDES
e HEEN AaEEmrYT . b
4. MOBA - SOFTWARE DE GESTAO DOS
SERVIGCOS DE RESIDUOS

Quantitatives recolhidos em
2011 por dia de semana (fon)
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

SOLUGAO 1 - ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL DOS SERVICOS

Volume total de contentorizag&o.

Quantidade de residuos recolhidos por circuito por dia de recolha

. Numero de voltas por circuito. Corresponde ao nimero de vezes que a viatura
o
NEldelfretesirealizadolporicirculto de recolha tem que abandonar o circuito para ir descarregar a sua carga

N©° de pontos de recolha por circuito

N° de equipamentos por circuito
Consu & de combustivel por
rc!

Tempo total do circuito

Numero total de pontos de por circuito e por dia de recolha.

Numero total de equipamentos por circuito e por dia de recolha.

Razdo entre a quantidade total de combustivel consumido no circuito e os km
totais percorridos

Tempo que decorre desde que a viatura de recolha sai do parque até ao

olh
momento em que regressa, depois de completar o circuito de recolha.

Distancia total do circuito Dls,tanua percorrida pela viatura de reco!ha desde que a V|aFur§ sai do parque
até ao momento em que regressa, depois de completar o circuito de recolha.

Tempo efetivo de recolha

Tempo médio de recolha por ponto de
recolha

Tempo que o veiculo demora nas tarefas de esvaziamento dos equipamentos
e deslocagdo entre equipamentos.

Tempo que em média demora a operagdo de esvaziamento dos equipamentos
para dentro da caixa da viatura e a reposigdo dos equipamentos no mesmo
local da via publica.

Tempo desde o Gltimo ponto de recolha, quando o veiculo atingiu a sua
capacidade méaxima ou quando finalizou o circuito, até ao local de deposig&o

Tempo de transporte

Tempo no local de deposi

Tempo de parque

da sua carga. Se o circuito tiver mais do que uma volta, incluiu também o
tempo de regresso ao 1° ponto do 2° frete e o tempo de regresso ao local de
deposigdo e assim sucessivamente.

Tempo necessario ao esvaziamento da carga do veiculo, desde a sua entrada
no local de deposigdo (i.e. estagdo de transferéncia, aterro, incineradora,
compostagem) até a sua saida.

Tempo que decorre do parque até ao 1° ponto de recolha, mais o tempo do
local de deposigdo (do ultimo frete) até ao parque.

t/circuito

NO/circuito

Pontos de
recolha
/circuito

Equipamentos/
circuito

1/100 km

h

km

h

ss,ms/
ponto de
recolha

PRINCIPAIS CARATERISTICAS:

Melhor conhecimento da realidade dos Servicos Operacionais

Quantidade de residuos recolhidos por ponto de

recolha (kg/ponto) e equipamento

oy @‘b\ SO 0“?'0 G @ @@ \52;’0’\'1“‘
EMAc&p

EMAC ..(p
Quant.recolhida

edUiiBafGSC-

Quant.recolhida

pentoregelha

~ Capacidade
contentonizaca

Redefinicao de circuitos de recolha de residuos

« Aquisicao de viaturas e equipamentos diferenciadores
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

SOLUGCAO 1 - ACOMPANHAMENTO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

%S +MS Global2012: comparativo com 2011 NUmero mensal pedidos 2012
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PRINCIPAIS CARATERISTICAS:
« Melhor conhecimento das necessidades dos nossos clientes
« Conhecer a opiniao dos clientes sobre o nosso desempenho

. Redefinicdo de prioridades de intervencédo N
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

PRINCIPAIS CARATERISTICAS:

« Simplificacao dos Planos de Trabalhos e

Operacoes

- Ajustamento operacional as reais

necessidades
« Reducao de gastos com pessoal

« Reducao de gastos com viatura

especifica para lavagem de contentores
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

PRINCIPAIS CARATERISTICAS:

nnnnn

« Registo historico de todas as

intervencdes nos Espacos Verdes

« Simplificacao dos Planos de Trabalhos

- Ajustamento operacional as reais

necessidades

« Reducao de gastos com pessoal

fiscalizacao
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

Antenna

Identification reader

=
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS
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3. TECNOLOGIA E INOVACAO NOS SERVICOS

it ata

T/pe place or address in QU= A

Route planner - Time Km

Summary: 31,2 kilometres (1 hour, 48 minutes) -
Type place or address
I 9:00 0,0 [@] pepart Estrada de Manigue 1830, 138 Alcabi 40 m
- |
[=Halu] o,1 Turn RIGHT {West) onta N247-5 [Estrada de Manigue], # 0,4 km
Add to route I 9:01 0,49 Turn LEFT (East) onto M588 [Rua das Laranjeiras] 0,2km
: - 902 0,6 Turn RIGHT {West) onto Rua do Mato Verde, then immed 0,3 km
st dirztions wl 2:03 0,9 Road name changes to Rua Principal 40m
[E] Estrada de Manique 1830, 138 Alcabideche-2645 - a:04 1,0 Bear RIGHT {South) onto N588 [M589] 0,1km
|2 ] Rua Viana do Castelo , 057 580 Domingos de Rana-2... > 9:04 1,1 Bear RIGHT {South) onto M588 [Estrada do Livramento] 1,4 km
L3 | Rua Principal de Massapés , 261 530 Domingos de Ra... = 2:08 2,5 Keep STRAIGHT onto N588 [Rua dos Eucaliptos] 0,7km
; Rua da Vitdria , 260 550 Domingos de Rana-2785 = 9:07 3,2 Bear LEFT (East) onto M588 [Rua da Samarra] 0,3 km
5 | Rua dos Pioneiros , 2158 S350 Domingos de Rana-2785 = . )
— ; - . 907 3,5 Turn LEFT (East) onto M57% [M588], then immediately be: 0,2 km
|6 | Rua da Liberdade , 744 530 Domingos de Rana-2785
Z Rua da Fé , 060 530 Domingos de Rana-2785 e Q09 3,7 Bear RIGHT {South) onto Local road(s) 20m
E Rua Fernando Pé , 446 S3o0 Domingos de Rana-2785 2:09 3.7 Turn LEFT (East) onto Local road(s) &0m
E Rua Virginia Rau , 822 S3o Dominges de Rana-2785 39:09 3,8 Road name changes to Rua Principal do Alto do Espargal 0,3 km
i Rua das Tulipas , 771 580 Domingos de Rana-2785 11 4,1 At roundabout, take the FIRST exit onto Avenida Descob 1,0 km
Rotunda 530 Domingos , 798 530 Domingos de Rana. .. k] 1 Door NTOLT Yoo el ondbe D e ot

Ilha - Praceta da Harmonia , 780 530 Domingos de R... Lisbon Cities-
Ilha - Rua da Fraternidade , 780 530 Domingos de R... e

Ilha - Rua Lapis Lazuli , 812 S30 Domingos de Rana-2...
Ilha - Largo das Safiras , 812 530 Domingos de Rana...
Ilha - Rua dos Diamantes , 817 530 Domingos de Ran...
Rua Miguel Bombarda , 659 530 Domingos de Rana-2...
Rua Manuel de Arriaga , 153 530 Domingos de Rana-...
Estrada do Outeiro de Polima , 513 S3o0 Domingos de ...
Rua da Escola , 508 S3o0 Domingos de Rana-2785

Rua Colina da Heranga , 160 530 Domingos de Rana-
Ilha - Rua Helena Félix , 504 530 Domingos de Rana-...
Rua Principal , 0594 530 Domingos de Rana-2785

Rua Tedfilo Braga , 122 S5&0 Domingos de Rana-2785
Rua Antdnio Tomas Botto , 008 S3o Domingos de Ra...
Rua Antdnio Machado , 720 530 Domingos de Rana-...
Bairro dos Pedes , 797 S30 Domingos de Rana-2785
Rua de Sertdrio , 733 530 Domingos de Rana-2785

Rua de Cicero , 733 530 Domingos de Rana-2735

Rua das Antas , 723 S3o Domingos de Rana-27385

Rua da Estrada vVelha , 126 S3o0 Domingos de Rana-2...
Rua das Laranjeiras , 173 530 Dominges de Rana-2785
Calgada Henrigue Mendes |, 0459 530 Domingos de Ra...
Rua Manuel Correia Lopes , 350 S3o0 Domingos de Ra...
Largo da Ferraxixa , 536 S&o Domingos de Rana-2785 _I

BREEEEEEEEEE

[25]
[26]
[27]
[25]
[25]
2]
[31]
[52]
[53]
[=4]
[35]

optimise stops

|

More options...




MAWIS Onboard-r  210w2012103450 [, P G A E ¥

**Condutor NaO Ildentificado**

** Operario 1 NAO Identificado **
** Operario 2 NAO Identificado =

MOBILE AUTOMATION

OPERADOR

e IDENTIFICAR 9
1 J MOTORISTA | |2

OPERADO

AMBIENTE



MAWIS Onboard-r 21/09/2012 11:41:02
000016 - Circuito 1 - Papel

¥

Distancia ETA Tempo restante

17 12:28 Jmdds
Detalhes

Metodo
Mais rapido
Concluido

W oss @® o Kgs. ¥ o

AMBIENTE
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PREMIO EXCELENCIA NO TRABALHO 2010111 _

L/, ESTA NO PODIO DA EXCELENCIA? i e s

HEIDRICK & STRUGGLES

EMAC
MEDIASEMPRESAH Vencedor no Sector Autarquias, Empresas Municipais
nstitutos Publicos e Associagdes

| i i o

| e

EMAC: um éxmp|o a seuir
pela Administracdo Publica

Ambiental
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4. CONSIDERACOES FINAIS

e Contexto Econdmico-Ambiental

e Necessidade de ter Servicos mais

eficazes e eficientes

e Gestao Inovadora dos Servicos
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4. CONSIDERACOES FINAIS €

"Vivemos, ndo numa época de mudancas...

I//

Mas numa mudanca de épocas

(Leonardo da Vinci 1452 - 1519)



o CASCAIS

Elevada as Pessoas




